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Abstrak: Pemanfaatan Big Data dalam analisis perilaku konsumen telah menjadi hal 
yang sangat relevan, terutama dalam membantu perusahaan memahami preferensi, 
kebutuhan, dan kecenderungan konsumen. Tujuan penelitian ini adalah untuk 
mengidentifikasi dan menganalisis bagaimana pemanfaatan teknologi Big Data dapat 
memberikan wawasan yang lebih mendalam tentang perilaku konsumen dalam konteks 
bisnis modern. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan 
deskriptif yang bertujuan untuk menggali, menganalisis, dan menginterpretasi 
fenomena yang berkaitan dengan pemanfaatan teknologi big data untuk analisis model 
perilaku konsumen serta data dalam penelitian ini diperoleh melalui studi literatur, 
dengan menggali informasi dari berbagai sumber primer dan sekunder yang terdiri dari 
buku, jurnal ilmiah, artikel, dan publikasi lainnya yang relevan. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa pemanfaatan teknologi Big Data dalam analisis model perilaku 
konsumen memberikan wawasan yang sangat berharga bagi perusahaan dalam 
memahami preferensi dan kebutuhan konsumen secara lebih mendalam. 
Kata Kunci: Big Data, Pemanfaatan Teknologi, Perilaku Konsumen 

Abstract: The use of Big Data in consumer behavior analysis has become very relevant, especially in 
helping companies understand consumer preferences, needs, and tendencies. The purpose of this research 
is to identify and analyze how the utilization of Big Data technology can provide deeper insights into 
consumer behavior in the context of modern business. This study uses a qualitative method with a 
descriptive approach that aims to explore, analyze, and interpret phenomena related to the use of big 
data technology for consumer behavior model analysis and the data in this study is obtained through 
literature studies, by exploring information from various primary and secondary sources consisting of 
books, scientific journals, articles, and other relevant publications. The results of the study show that 
the use of Big Data technology in the analysis of consumer behavior models provides very valuable 
insights for companies in understanding consumer preferences and needs more deeply. 

Keywords: Big Data, Technology Utilization, Consumer Behavior 

 

  

PENDAHULUAN  

Menurut Pujianto et al., (2018). Salah satu teknologi yang berkembang pesat dalam 

pengolahan data besar adalah Big Data. Big Data merujuk pada kumpulan data yang sangat 

besar dan kompleks yang sulit untuk diproses menggunakan metode tradisional. Pemanfaatan 

Big Data dalam analisis perilaku konsumen telah menjadi hal yang sangat relevan, terutama 
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dalam membantu perusahaan memahami preferensi, kebutuhan, dan kecenderungan 

konsumen. Perusahaan kini dapat memanfaatkan teknologi untuk mengumpulkan, 

menganalisis, dan menginterpretasikan data dalam jumlah besar dan kompleks. Dalam konteks 

inddi, teknologi Big Data memungkinkan perusahaan untuk menggali wawasan lebih 

mendalam dan lebih akurat tentang pola perilaku konsumen, yang pada gilirannya dapat 

mempengaruhi strategi pemasaran, pengembangan produk, dan pengambilan keputusan 

lainnya. 

Menurut Aldina & Nasution, (2024) Analisis model perilaku konsumen menggunakan 

Big Data memberikan peluang untuk mengidentifikasi tren yang tersembunyi dalam data yang 

dikumpulkan dari berbagai sumber, seperti media sosial, riwayat pembelian, interaksi dengan 

website, dan perangkat seluler. Dengan menganalisis data besar ini, perusahaan dapat membuat 

prediksi yang lebih akurat mengenai preferensi konsumen, perubahan kebutuhan pasar, dan 

potensi pasar yang belum tergarap.  

Selain itu, teknologi ini juga memungkinkan untuk segmentasi pasar yang lebih tepat, 

yang mengarah pada strategi pemasaran yang lebih personal dan relevan bagi konsumen. 

Seiring dengan semakin tingginya volume dan keanekaragaman data yang tersedia, 

pemanfaatan teknologi Big Data dalam menganalisis perilaku konsumen menjadi hal yang 

semakin penting untuk meningkatkan daya saing perusahaan di pasar yang semakin kompetitif. 

Oleh karena itu, artikel ini akan membahas bagaimana Big Data dapat dimanfaatkan dalam 

menganalisis model perilaku konsumen dan dampaknya terhadap strategi bisnis modern. 

Dengan memanfaatkan analisis Big Data, penelitian ini bertujuan untuk mengungkap 

pola-pola tersembunyi dalam perilaku konsumen yang dapat digunakan untuk merumuskan 

strategi pemasaran yang lebih tepat dan relevan. Selain itu, penelitian ini juga bertujuan untuk 

mengidentifikasi manfaat yang dapat diperoleh perusahaan dalam hal segmentasi pasar yang 

lebih efektif, pengembangan produk yang lebih sesuai dengan kebutuhan konsumen, serta 

prediksi tren pasar yang lebih akurat (Syira et al., 2023).  

Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi dan menganalisis bagaimana 

pemanfaatan teknologi Big Data dapat memberikan wawasan yang lebih mendalam tentang 

perilaku konsumen dalam konteks bisnis modern. Penelitian ini juga bertujuan untuk 

mengeksplorasi bagaimana data besar yang dikumpulkan dari berbagai sumber, seperti 
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transaksi pembelian, interaksi online, dan media sosial, dapat digunakan untuk 

mengembangkan model perilaku konsumen yang lebih akurat.  

Diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan kontribusi terhadap pengembangan 

strategi bisnis yang berbasis pada pemahaman yang lebih baik tentang perilaku konsumen di 

era digital 

TINJAUAN PUSTAKA 

Teknologi Big Data 

Menurut Rumata, (2016) teknologi Big Data adalah teknologi yang memungkinkan 

proses pengolahan data dengan empat ciri diatas. Sebelum munculnya teknologi ini, 

pengolahan data hampir selalu dilakukan oleh programmer dan sangat memakan waktu. 

Teknologi Big Data merujuk pada penggunaan perangkat dan metode untuk mengumpulkan, 

menyimpan, mengelola, dan menganalisis jumlah data yang sangat besar dan kompleks yang 

tidak dapat diproses dengan menggunakan perangkat lunak tradisional. 

Data yang termasuk dalam kategori Big Data biasanya memiliki tiga karakteristik utama, 

yang dikenal dengan istilah 3V: Volume (jumlah data yang sangat besar), Velocity (kecepatan 

data yang terus menerus mengalir dan berubah), dan Variety (beragam jenis data, baik 

terstruktur maupun tidak terstruktur, seperti teks, gambar, video, dan data sensor). 

Teknologi Big Data memungkinkan perusahaan, organisasi, dan pemerintahan untuk 

menggali wawasan yang berharga dari data dalam jumlah besar tersebut, untuk tujuan analisis 

prediktif, pemodelan perilaku konsumen, optimasi proses bisnis, dan pengambilan keputusan 

yang lebih baik. Big Data sering kali melibatkan penggunaan teknologi canggih seperti 

Hadoop, Spark, dan sistem penyimpanan terdistribusi untuk menyimpan dan memproses data, 

serta alat analitik seperti machine learning, AI, dan data mining untuk mendapatkan insight 

yang dapat meningkatkan kinerja dan efisiensi organisasi (Nabilah, 2023). 

Analisis Model Perilaku Konsumen 

Analisis model perilaku konsumen merujuk pada pendekatan yang digunakan untuk 

memahami bagaimana konsumen membuat keputusan dalam membeli atau menggunakan 

produk dan layanan. Tujuan dari analisis ini adalah untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang 

mempengaruhi perilaku konsumen, seperti preferensi, kebiasaan, kebutuhan, motivasi, dan 

proses pengambilan keputusan yang mereka lakukan. 
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Menurut Amstrong, Gary & Philip, (2006) Faktor-faktor yang mempengaruhi perilaku 

konsumen dalam keputusan pembelian yaitu: 

1. Faktor Psikologis  

Psikologi konsumen memainkan peranan penting dalam menentukan keputusan 

pembelian. Ini mencakup persepsi, motivasi, sikap, dan pembelajaran konsumen. 

Persepsi konsumen terhadap sebuah produk atau merek akan memengaruhi bagaimana 

mereka merespons iklan atau promosi. Selain itu, kebutuhan psikologis seperti keinginan 

untuk diterima oleh kelompok sosial atau memperoleh kenyamanan dapat memengaruhi 

keputusan membeli. 

2. Faktor Sosial dan Budaya  

Faktor sosial, seperti pengaruh keluarga, teman, atau kelompok sosial lainnya, sangat 

berpengaruh dalam proses pengambilan keputusan. Kebiasaan budaya dan norma yang 

berlaku dalam masyarakat juga membentuk cara konsumen memilih produk atau 

layanan. Misalnya, konsumen di budaya tertentu mungkin lebih condong untuk membeli 

produk yang memiliki nilai simbolis tertentu atau yang sesuai dengan standar sosial 

mereka. 

3. Faktor Ekonomi  

Kondisi ekonomi pribadi dan makroekonomi seperti pendapatan, tingkat pengangguran, 

inflasi, dan daya beli sangat berpengaruh dalam keputusan pembelian. Konsumen 

cenderung membeli produk atau layanan yang sesuai dengan anggaran mereka. Selain 

itu, dalam situasi ekonomi yang sulit, mereka mungkin lebih selektif dalam memilih 

produk yang menawarkan nilai lebih atau harga yang lebih terjangkau. 

4. Faktor Pribadi  

Faktor pribadi termasuk usia, pekerjaan, status sosial, gaya hidup, serta tahap kehidupan 

konsumen. Misalnya, kebutuhan dan keinginan seseorang yang baru saja menikah tentu 

berbeda dengan orang yang sudah berkeluarga atau yang berada di usia pensiun. Setiap 

tahap kehidupan ini mempengaruhi jenis produk yang dibeli. 

Dengan menggunakan analisis model perilaku konsumen, perusahaan dapat 

mendapatkan wawasan yang lebih mendalam mengenai apa yang memotivasi konsumen dalam 

mengambil keputusan, serta bagaimana merancang strategi pemasaran yang lebih efektif. 

Dalam era digital, data besar (Big Data) sering digunakan untuk menganalisis perilaku 
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konsumen melalui analitik prediktif, memanfaatkan data transaksi, interaksi online, dan 

preferensi yang dapat membantu merancang kampanye pemasaran yang lebih tepat sasaran. 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif yang 

bertujuan untuk menggali, menganalisis, dan menginterpretasi fenomena yang berkaitan 

dengan pemanfaatan teknologi big data untuk analisis model perilaku konsumen (Moleong, 

2007: 8). Metode kualitatif dipilih karena fokus penelitian ini adalah untuk memahami lebih 

dalam mengenai konsep dan praktik yang ada, bukan sekadar mengukur atau menghitung. Oleh 

karena itu, penelitian ini lebih menekankan pada analisis konten yang bersifat naratif dan 

deskriptif daripada statistik kuantitatif. 

Data dalam penelitian ini diperoleh melalui studi literatur, dengan menggali informasi 

dari berbagai sumber primer dan sekunder yang terdiri dari buku, jurnal ilmiah, artikel, dan 

publikasi lainnya yang relevan (Sari & Asmendri, 2020). Penulis mengumpulkan dan 

menganalisis karya-karya ilmiah yang membahas teknologi big data, perilaku konsumen, serta 

pemanfaatannya dalam berbagai sektor, terutama dalam pemasaran dan analisis perilaku 

konsumen. Dengan menggunakan teknik analisis tematik, data yang dikumpulkan dari literatur 

akan dianalisis untuk mengidentifikasi pola, tema, dan insight yang berkaitan dengan 

penggunaan teknologi big data dalam konteks perilaku konsumen 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pemanfaatan Big Data dalam Analisis Perilaku Konsumen 

Konsep Big Data menurut Ariraya, (2021) Big Data merujuk pada kumpulan data yang 

sangat besar dan kompleks yang sulit untuk diproses dengan menggunakan metode tradisional 

dalam pengolahan data. Konsep ini mencakup tiga karakteristik utama, yaitu volume, 

kecepatan, dan variasi. Volume mengacu pada jumlah data yang sangat besar yang dihasilkan 

setiap detik, sementara kecepatan berkaitan dengan kecepatan aliran data yang harus diproses 

secara real-time atau mendekati real-time. Variasi, di sisi lain, menunjukkan berbagai jenis 

data yang dapat datang dalam bentuk terstruktur, semi-terstruktur, atau tidak terstruktur. 

Dengan berkembangnya teknologi seperti Internet of Things (IoT) dan media sosial, Big Data 

menjadi sangat penting dalam memberikan wawasan yang berharga bagi organisasi dalam 
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mengambil keputusan yang lebih baik, meningkatkan efisiensi operasional, dan memahami 

pola perilaku konsumen. 

Teknologi Big Data memungkinkan perusahaan dan organisasi untuk mengumpulkan 

dan menganalisis data dalam jumlah besar dan beragam, yang sebelumnya tidak dapat dikelola 

secara efektif menggunakan sistem tradisional. Big Data memungkinkan pengumpulan data 

dari berbagai sumber, termasuk transaksi penjualan, aktivitas di media sosial, data pencarian 

di internet, dan data sensor, yang semuanya mencerminkan pola perilaku konsumen (Syira et 

al., 2023). Dengan menggunakan teknik analisis seperti data mining, machine learning, dan 

predictive analytics, perusahaan dapat memperoleh wawasan yang lebih mendalam mengenai 

preferensi dan kebiasaan konsumen. Misalnya, algoritma machine learning dapat digunakan 

untuk mengidentifikasi pola-pola tertentu dalam data yang dapat membantu dalam 

meramalkan perilaku pembelian di masa depan. 

Salah satu aplikasi yang paling relevan dari Big Data dalam konteks perilaku konsumen 

adalah personalisasi. Penggunaan Big Data memungkinkan perusahaan untuk memahami lebih 

baik preferensi individu dan menyesuaikan penawaran produk atau layanan sesuai dengan 

kebutuhan spesifik konsumen (Syira et al., 2023). Sebagai contoh, perusahaan e-commerce 

dapat memanfaatkan data pelanggan untuk memberikan rekomendasi produk yang relevan, 

yang secara langsung dapat meningkatkan tingkat konversi dan kepuasan konsumen. 

Teknologi Big Data untuk Analisis Model Perilaku Konsumen 

Pemanfaatan teknologi Big Data dalam analisis model perilaku konsumen telah menjadi 

salah satu perkembangan utama dalam bidang pemasaran dan pengelolaan bisnis modern. 

Dengan kemajuan teknologi informasi dan komunikasi, data yang berkaitan dengan konsumen 

kini dapat dikumpulkan dalam jumlah yang sangat besar dari berbagai sumber, termasuk media 

sosial, transaksi online, riwayat pencarian di internet, hingga data sensor perangkat IoT 

(Internet of Things). Big Data memberikan wawasan yang sangat berharga bagi perusahaan 

dalam memahami preferensi, kebutuhan, serta kebiasaan konsumen dengan lebih mendalam.  

Berikut ini adalah beberapa poin penting yang membahas bagaimana Big Data 

dimanfaatkan untuk menganalisis perilaku konsumen, serta tantangan dan peluang yang 

ditawarkan (Aldina & Nasution, 2024):  

1. Personalisasi Penawaran dan Pengalaman Konsumen 
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Salah satu keuntungan utama dari pemanfaatan Big Data adalah kemampuan untuk 

personalisasi pengalaman konsumen. Dengan informasi yang lebih terperinci mengenai 

preferensi individu, perusahaan dapat menawarkan produk atau layanan yang lebih 

relevan, yang dapat meningkatkan tingkat konversi dan kepuasan pelanggan. Contoh 

penerapan ini bisa dilihat dalam sektor e-commerce dan periklanan digital, di mana 

platform seperti Amazon atau Netflix menggunakan analisis data untuk memberikan 

rekomendasi produk atau film yang sesuai dengan preferensi penggunanya. Personalisasi 

ini tidak hanya mengarah pada peningkatan penjualan, tetapi juga mempererat hubungan 

antara perusahaan dan konsumen, meningkatkan loyalitas pelanggan. 

2. Segmentasi Pasar yang Lebih Tepat 

Big Data memungkinkan perusahaan untuk melakukan segmentasi pasar yang lebih 

efektif dan akurasi yang lebih tinggi dibandingkan dengan metode tradisional. Melalui 

analisis data yang lebih mendalam, perusahaan dapat mengidentifikasi segmen-segmen 

pasar yang sangat spesifik berdasarkan perilaku, lokasi, preferensi, serta kebutuhan 

konsumen. Sebagai contoh, analisis data media sosial dapat mengungkapkan pola 

perilaku yang berbeda antara generasi Z dan milenial yang memiliki preferensi yang 

berbeda dalam memilih produk atau layanan. Segmentasi yang lebih tepat ini membantu 

perusahaan untuk mengoptimalkan anggaran pemasaran mereka dengan menargetkan 

kelompok konsumen yang benar-benar relevan dan memiliki potensi untuk melakukan 

pembelian 

KESIMPULAN DAN SARAN  

Simpulan 

Konsep Big Data memainkan peran penting dalam dunia digital saat ini, dimana data 

yang terus berkembang dapat digunakan untuk mendapatkan wawasan yang mendalam 

mengenai perilaku konsumen. Big Data memiliki kemampuan untuk menangani data yang 

sangat besar dan terus berkembang dengan cepat, serta mampu mengelola data yang sangat 

bervariasi yang sulit dikelola dengan metode tradisional. Dengan menggunakan teknologi ini, 

perusahaan dapat mengumpulkan, mengelola, dan menganalisis data dari berbagai sumber 

yang sebelumnya tidak dapat diakses, seperti transaksi pembelian, aktivitas media sosial, 

interaksi di situs web, hingga data yang berasal dari perangkat IoT. 
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Pemanfaatan teknologi Big Data dalam analisis model perilaku konsumen memberikan 

wawasan yang sangat berharga bagi perusahaan dalam memahami preferensi dan kebutuhan 

konsumen secara lebih mendalam. Dengan kemampuan untuk mengumpulkan dan 

menganalisis data dari berbagai sumber, perusahaan dapat menyusun strategi pemasaran yang 

lebih tepat sasaran, meningkatkan pengalaman konsumen, serta memprediksi tren pasar yang 

akan datang. Meskipun terdapat tantangan dalam pemanfaatan teknologi ini, seperti masalah 

privasi dan kualitas data, potensi besar yang ditawarkan oleh Big Data dalam dunia pemasaran 

digital tidak dapat dipandang sebelah mata. Dengan menggunakan teknologi ini secara tepat, 

perusahaan dapat memperoleh keunggulan kompetitif yang signifikan di pasar yang semakin 

kompleks dan dinamis. 

Saran 

1) Peningkatan Infrastruktur Teknologi  

Perusahaan perlu terus mengembangkan dan memperbarui infrastruktur teknologi 

mereka untuk dapat mengelola dan memanfaatkan Big Data dengan lebih efisien. 

Investasi dalam perangkat lunak dan perangkat keras yang mendukung analisis Big Data 

seperti Hadoop, Spark, dan sistem penyimpanan terdistribusi sangat diperlukan agar data 

dapat diproses dan dianalisis dengan lebih cepat dan akurat. Peningkatan infrastruktur ini 

akan memungkinkan perusahaan untuk memperoleh wawasan lebih mendalam dalam 

waktu yang lebih singkat. 

2) Pelatihan dan Pengembangan Sumber Daya Manusia  

Pemanfaatan Big Data memerlukan keahlian teknis dalam hal pengolahan dan analisis 

data. Oleh karena itu, perusahaan harus melatih karyawan mereka untuk menguasai alat 

analisis seperti data mining, machine learning, dan predictive analytics. Pelatihan ini 

tidak hanya penting untuk tim analitik data, tetapi juga untuk manajer pemasaran dan 

pengambil keputusan agar mereka dapat menginterpretasikan hasil analisis dan 

merumuskan strategi yang lebih tepat. 

3) Meningkatkan Keamanan dan Privasi Data  

Mengingat bahwa penggunaan Big Data melibatkan pengumpulan data pribadi 

konsumen, perusahaan harus memperhatikan masalah keamanan dan privasi. Kebijakan 

perlindungan data yang ketat dan pemenuhan terhadap regulasi seperti GDPR (General 

Data Protection Regulation) akan membantu menjaga kepercayaan konsumen dan 

https://journalpedia.com/1/index.php/jtpi


 
 
 

 
 

 

78 

  
Vol. 4, No. 4 Desember 2024 https://journalpedia.com/1/index.php/jtpi 

Jurnal Teknologi Pembelajaran Interaktif 

mencegah penyalahgunaan data. Mengedepankan transparansi dalam pengumpulan dan 

penggunaan data akan memperkuat hubungan antara perusahaan dan konsumen 

DAFTAR PUSTAKA 

Aldina, S. A. F., & Nasution, M. I. P. (2024). Penggunaan Teknologi Big Data Untuk Analisis 

Bisnis Perusahaan. Kohesi: Jurnal Multidisiplin Saintek, 3(12). 

Amstrong, Gary & Philip, K. (2006). Prinsip-Prinsip Pemasaran. Jakarta: Erlangga. 

Ariraya, S. S., & A. (2021). Pemanfaatan Big Data Pada Instansi Pelayanan Publik. Jiip-Jurnal 

Ilmiah Ilmu Pendidikan, 1(2). Http://Jiip.Stkipyapisdompu.Ac.Id 

Moleong, L. J. (2007). Metodologi Penelitian Kualitatif. Jakarta: Pt Remaja. 

Nabilah, S. (2023). Pengaruh Penggunaan Teknologi Big Data Dalam Bisnis Retail Terhadap 

Keputusan Konsumen. Writebox, 1(1). 

Pujianto, A., Mulyati, A., & Novaria, R. (2018). Pemanfaatan Big Data Dan Perlindungan 

Privasi Konsumen Di Era Ekonomi Digital. Majalah Ilmiah Bijak, 127(2), 127–137. 

Http://Ojs.Stiami.Ac.Id 

Rumata, V. (2016). Peluang Dan Tantangan Big Data Dalam Penelitian Ilmu Sosial: Sebuah 

Kajian Literatur. Jurnal Penelitian Komunikasi Dan Opini Publik, 20(2), 123337. 

Sari, M., & Asmendri. (2020). Penelitian Kepustakaan (Library Research). Jurnal Penelitian 

Bidang Ipa Dan Pendidikan Ipa, 41–53. 

Syira, S. D., Fauzi, A., Woestho, C., Vilani, L., & ... (2023). Pemanfaatan Big Data Dalam 

Peningkatan Efektivitas Strategi Komunikasi Marketing Terpadu Pada Perusahaan E-

Commerce. Jurnal Ekonomi. 4(5), 891–900. 

Https://Dinastirev.Org/Jemsi/Article/View/1511%0ahttps://Dinastirev.Org/Jemsi/Article

/Download/1511/939 

 

https://journalpedia.com/1/index.php/jtpi

